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Sehr geehrter Gast!

HERZLICH WILLKOMMEN

im Dorint Thermenhotel Freiburg

Wir freuen uns, Sie in unserem Haus begriuBen zu durfen.

Unser Wunsch ist es, lhren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.
Aus diesem Grund haben wir diese kleine Broschiire
fur Sie zusammengestellt. Sie informiert Sie tber den Service
und die Annehmlichkeiten des Hauses.

Bei Fragen stehen lhnen alle Mitarbeiter gerne zur Verfligung.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Herzliche GriBe
Ihre Gastgeber Achim Thoma und Andrea Duarte und Team

An den Heilquellen 8 - 79111 Freiburg im Breisgau - Telefon +49 761 4908-0 - Telefax +49 761 4908-100
E-Mail: info.freiburg@dorint.com - www.dorint.com/freiburg
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Géngige Adapter und Ladegeréte erhalten Sie an der Rezeption.

Gerne stellen wir Thnen Allergiker-Bettwasche zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich
hierfiir an unseren Empfang (-200).

Um extern telefonieren zu kdnnen, wahlen Sie bitte eine zuséatzliche ,,0“ vor der
Rufnummer.

Sie mochten auf lhrem Zimmer von extern angerufen werden? Folgende Nummer muss
gewahlt werden: +49 (0) 761 4908 - ,lhre Zimmernummer-.

Das Zimmer steht Ihnen ab 15:00 Uhr zur Verfligung. Wir bitten Sie, am Abreisetag
das Zimmer bis 12:00 Uhr zu rdumen. Nach Absprache ist eine spatere Abreise
selbstversténdlich moglich. Zusétzliche Kosten erfragen Sie bitte an der Rezeption.

Eine ,Erste Hilfe“ erhalten Sie an der Rezeption (-200). Dort erfahren Sie auch, wo sich
die néchste Apotheke befindet bzw. welche Apotheke Notdienst hat.

Unser Rezeptionsteam berat Sie gerne und ist bei der Planung lhrer Erlebnisse
behilflich.

Gerne stellen wir Thnen nach Verfligbarkeit ein Babybett kostenfrei zur Verfligung.
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Sie wiinschen einen Badezimmerhocker? Wenden Sie sich bitte an die Rezeption. (-200)

Der Hauptbahnhof Freiburg ist etwa 6 km entfernt. Gerne informiert Sie unser
Rezeptionsteam tber mogliche Busverbindungen oder bestellt [hnen ein Taxi.

Bei Gruppen bis sechs Personen ist auf Anfrage und Verflighbarkeit ein kostenfreier
Shuttleservice moglich.

Volksbank
Im Hartkirchweg 23
79111 Freiburg

Sparkasse im Stadtteil St. Georgen
BlumenstraBe 21
79111 Freiburg

EIf Veranstaltungsraume stehen lhnen fiir entspanntes Tagen & Feiern zur Verfligung.
Gerne kdnnen Sie einen Termin mit unserer Veranstaltungsleitung (-635 oder online)
vereinbaren.

Unsere Freiburger Cafe-Bar-Lounge reicht wunderbare Drinks mit kleinen Snacks.

Wir verfligen liber behindertengerechte Zimmer.

Bitte informieren Sie unser Rezeptions-Team, falls Sie téglichen Bettwdsche-Wechsel
winschen.

Um ungestort zu sein, bringen Sie bitte lhren ,Bitte nicht stéren® -Anhédnger auBen
an der Zimmertiire an.

Gerne organisieren wir flr Sie zu lhrem ganz personlichen Anlass einen passenden
BlumenstrauB. Bitte kontaktieren Sie hierflir unser Rezeptionsteam.

s. Post
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Auf Wunsch stellen wir Ihnen ein Bligeleisen /-brett zur Verfligung. Bitte melden Sie
sich bei der Hausdame (-703) oder an der Rezeption (-200).

Der Bligelservice steht lhnen taglich von 8 bis 18 Uhr zur Verfligung und kann auf
Wunsch in Anspruch genommen werden. Wir bugeln gerne |hre Kleidung fir Sie. Die
Berechnung erfolgt gemaB der Preisliste, die auf lhrem Zimmer ausliegt. Sie erhalten
Ihre Kleidung innerhalb einer Stunde zuriick. Bitte wenden Sie sich an die Hausdame
oder die Rezeption, um den Service zu nutzen.

s. Offentliche Verkehrsmittel
Zusétzliche Decken kdnnen Sie von unserer Hausdame erhalten (-703).

Reservierungen in anderen Dorint Hotels nehmen wir gerne fir Sie vor.
Informationen erhalten Sie an unserer Rezeption oder direkt iber www.dorint.com.

Gerne drucken wir Ihnen |hre Dokumente. Wenden Sie sich einfach an die Rezeption
(-200).

Alle Hotelzimmer sind mit 220 Volt Wechselstrom ausgestattet.
Internationale Steckdosen-Adapter erhalten Sie an der Rezeption.

Wir halten an der Rezeption (-200) ein Tablet bereit, welches unsere Géste auf Wunsch
ausleihen durfen.

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption (-200).

E-Bikes und Fahrrader kdnnen Sie auf Anfrage gegen eine Gebuhr an der Rezeption

ausleihen. Kartenmaterial fiir Fahrradtouren stellen wir [hnen gerne zur Verfligung.

Fahrradwerkzeug halten wir an der Rezeption fir Sie bereit. Auf Anfrage kdnnen wir
auch gerne geflhrte Touren organisieren.

Im Falle eines Brandes werden Sie durch einen Alarm gewarnt. Benutzen Sie im
Brandfall nicht den Aufzug, sondern die Feuertreppen und folgen Sie den griinen
Pfeilen zu den Notausgangen. Unsere Mitarbeiter werden Sie sicher zum Sammelplatz
begleiten. Vermuten Sie irgendwo Feuer im Hotel, versténdigen Sie bitte
umgehend die Rezeption (-299).

Im Brandfall finden Sie auf jeder Etage Feuerloscher. Achten Sie bitte auf
die Hinweisschilder.

Bitte folgen Sie den griinen Pfeilen.
s. Medical Fitness
Bitte folgen Sie den Hinweisschildern. An hrer Zimmertire héngt ein Fluchtplan.

Der Flughafen Basel/Mulhouse liegt ca. 65 km vom Hotel entfernt. Sie kdnnen den
Flughafen bequem mit dem Airportshuttle vom Freiburger Hauptbahnhof aus erreichen.
Eine Taxifahrt kostet etwa 100 €.

Kopien kénnen gegen Gebiihr an der Rezeption gefertigt werden.

Unser Vitalfruhstlck erhalten Sie im Restaurant Minstereck montags bis freitags von
7:00 Uhr - 10:30 Uhr, samstags, sonn- und feiertags von 7:00 Uhr - 11:00 Uhr fir 26 €
pro Person.

Wenn Sie lieber auf lhrem Zimmer friihstiicken mochten, fiillen Sie bitte den
bereitliegenden Turhanger aus.

Die ausgefiillte Bestellung hangen Sie bitte bis 1:00 Uhr an lhre Tir. Das Friihstiick wird
Ihnen montags bis freitags von 6:00 Uhr - 10:30 Uhr, samstags, sonn- und feiertags von
6:00 Uhr - 11:00 Uhr serviert. Pro Bestellung berechnen wir einen Serviceaufschlag von
8,50 €.



Fundsachen

Garage

Geldautomat

Gepackraum

Gepackservice

Gesundheitsresort
Freiburg

Getranke

Golf

Gottesdienste /Kirchen

Handtlicher

Haustiere

Hygieneartikel

Internet

Kaffeemaschinen

Karten & Plane

Kino & Theater

Kissen

Klinik/Krankenhaus

Sollte Ihnen etwas abhandengekommen sein, helfen |hnen die Mitarbeiter an unserer
Rezeption gerne weiter. (-200)

Autos und Motorrader konnen in unserer abgeschlossenen Tiefgarage gegen Gebiihr und
nach Verfugbarkeit geparkt werden.

Volksbank
Im Hartkirchweg 23
79111 Freiburg

Sparkasse im Stadtteil St. Georgen
BlumenstraBe 21
79111 Freiburg

Wenn Sie Ihr Gepack voribergehend deponieren mdchten, sprechen Sie bitte unser
Rezeptionsteam an.

Gerne sind wir lhnen mit Threm Gepéck behilflich. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.

Das Dorint Thermenhotel ist Teil des Gesundheitresorts Freiburg.

Gemeinsam mit der Mooswaldklinik méchten wir fir Ihr ganzheitliches Wohlbefinden
sorgen. Das Motto des Gesundheitsresorts Freiburg ,natiirlich. gesund. leben.*

ist gleichzeitig Programm: Werden Sie aktiv mit dem Medical Fitness
Gesundheitsprogramm, entspannen Sie bei Medical Wellness und lassen Sie

die Seele baumeln bei einer Medical Beauty-Anwendung.

Getranke auf Ihrem Zimmer stehen Ihnen in der Minibar 24h zur Verfligung. s. Minibar.

Unser Partner Golfclub Tuniberg in Freiburg-Munzingen ist nur wenige Autominuten vom
Hotel entfernt. Unsere Géste erhalten dort eine erméBigte Greenfee. Nahere Auskiinfte
erteilt Ihnen gerne unser Rezeptionsteam.

Gottesdienste verschiedener Glaubensgemeinschaften kénnen vor Ort besucht werden.
Nahere Informationen erfragen Sie bitte an der Rezeption.

Zusatzliche Badetlcher oder Saunahandtiicher bringen wir lhnen gerne auf lhr Zimmer.
Bitte informieren Sie unser Rezeptionsteam, falls Sie téglichen Handtuchwechsel
winschen.

Haustiere sind nicht erlaubt.

Wir halten an der Rezeption eine Auswahl an verschiedenen Hygieneartikeln
fur Sie bereit, darunter z. B. Zahnputzsets, Rasiersets etc.

s. WLAN

Jedes Zimmer ist mit einer Kapselmaschine und zwei Tassen ausgestattet. Die tagliche
Auffillung der Kapseln wird vom Housekeeping durchgefiihrt.

Karten und Pléne erhalten Sie an der Rezeption. Einen informativen und kompakten
Innenstadtplan halten wir fir Sie auch bereit.

Unser Rezeptionsteam hilft lhnen gerne bei der Recherche nach dem aktuellen Kino- und
Theaterprogramm.

Wir halten eine Auswahl an verschiedenen Kopfkissen bereit. Falls Sie weitere/
andere Kissen wiinschen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption (-200) oder unser
Housekeeping (-703).

Die Universitatsklinik Freiburg verfiigt tiber alle géngigen Fachbereiche und eine
24-Stunden-Ambulanz. In Notféllen steht Ihnen der &rztliche Dienst unseres Partners
Mooswaldklinik zur Verfligung. Alle Notfalladressen hélt die Rezeption fir Sie bereit.
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Kurierdienste
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Medical Fitness
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Mooswaldklinik

Nahservice

Nichtraucherhotel

Notfall

In unserer Medical Wellness & Beauty-Abteilung behandelt unser ausgebildetes
Fachpersonal Sie mit Produkten aus nattrlichen Inhaltsstoffen. Informieren Sie
sich in unserem Medical-Wellness & Beauty-Flyer tber die zahlreichen attraktiven
Anwendungen. Termine kdnnen Sie gerne iiber die Rezeption anfragen oder unter
der Durchwahl -555.

Wir akzeptieren: Giro-Karte, American Express, VISA Card und Mastercard.

Gerne vermittelt unsere Rezeption lhnen einen Kurierdienst.

In unserer Medical Wellness & Beauty-Abteilung behandelt unser ausgebildetes
Fachpersonal Sie mit Produkten aus natirlichen Inhaltsstoffen. Informieren Sie sich in
unserem Medical-Wellness & Beauty-Flyer Uber die zahlreichen attraktiven Massagen
und Anwendungen. Termine kdnnen Sie gerne Uber die Rezeption anfragen oder unter

der Durchwahl -555.

Die Trainingsebene ist fir unsere Hotelgéste zu folgenden Zeiten gedffnet:

Mo-Fr 8:00 - 19:00 Uhr
Sa und So 9:00 - 16:00 Uhr
Feiertags 9:00 - 14:00 Uhr

Der Thermeneintritt ist im Zimmerpreis inkludiert und kann direkt Gber den
Bademantelgang erreicht werden. Die dazu bendétigten Thermalarmbéander bekommen
Sie gegen einen Pfand an der Rezeption, diese missen taglich gewechselt werden. Der
Saunabereich ist fur einen Aufpreis von 11,50€ pro Person nutzbar.

Offnungszeiten:
09:00 - 21.00 Uhr

Die in lhrem Zimmer vorhandene Minibar, bestiickt mit einer Vielzahl von
Getranken sowie Snacks, wird am Anreisetag aufgefillt. Diese Aufflllung ist im
Ubernachtungspreis enthalten. Die beinhalteten Artikel sind:

- 1 Flasche Bad Durrheimer Medium 0,5L

- 2 Flaschen Freiburger Pils

- 1 Flasche Freiburger Schwarzwald Sprudel Limonade
- SUBe und salzige Snacks (Balisto + Lisas Kesselchips)

Es erfolgt keine automatische Nachfiillung wahrend des Aufenthalts. Gaste haben die
Mdoglichkeit, eine Nachfillung als Paket zu bestellen: Kosten 16,00 € pro Paket. Haben
Sie weitere Wiinsche? Kontaktieren Sie uns unter der Nummer -200.

Unser Partner im Gesundheitsresort Freiburg, die Mooswaldklinik, ist spezialisiert
auf Pravention und orthopéadisch-traumatologische Rehabilitation. Ihre Starken liegen
in kompetenter medizinischer Betreuung, innovativen Konzepten und modernsten
Technologien. Nahere Informationen erhalten Sie am Empfang der Mooswaldklinik.

Gerne bieten wir Ihnen einen Nahservice fir kleine Naharbeiten (z.B. das Annéhen eines
Knopfes) an. Kontaktieren Sie hierfir bitte die Rezeption (-200).

Wir sind ein Nichtraucherhotel. Demzufolge sind alle Zimmer Nichtraucherzimmer. Bei
Nichteinhaltung wird eine Gebiihr von 500,00 € berechnet.
Bitte beachten Sie unsere ausgeschilderten Raucherzonen im Freien.

Im Notfall kontaktieren Sie bitte umgehend unsere Rezeption
(-299, von jedem Haustelefon moglich).



Offentliche Verkehrsmittel

Persoénliche Nachrichten

Post

Reparaturen

Restaurants

Room Service

Safe

Sauna im Thermalbad

Schuhputzservice

Shuttle-Service

Solarium

Stadtfiihrungen

Tankstelle

Taxi

Vom Hotel gelangen Sie mit Bus und StraBenbahn in die Innenstadt. Die Bushaltestelle
befindet sich 200m vom Hotel entfernt, gegentiber vom KEIDEL Mineral-Thermalbad.
Néahere Informationen zu Abfahrtszeiten und Fahrscheinen erhalten Sie an der
Rezeption.

Fir Sie abgegebene Nachrichten leiten wir schnellstmdglich an Sie weiter.

Gerne kénnen Sie lhre Post an der Rezeption abgeben. Wir halten Briefmarken sowie
Postkarten fiir Sie bereit. Das ndchste Postamt ist:
Andreas Hofer StraBe 128, 79111 Freiburg - St. Georgen, Tel.: +49 (0) 761 4808420

Ist in lhrem Zimmer etwas nicht in Ordnung oder kaputt gegangen, wenden Sie sich
bitte an die Rezeption -200. Wir werden eine schnellstmdgliche Reparatur veranlassen.

Unsere Restaurants Miinstereck und Pirol sind Nichtraucher-Restaurants und bieten
Ihnen kulinarische Hohepunkte der regionalen, badischen sowie der internationalen
Kiiche. Haustiere sind in den Restaurants nicht erlaubt.

Eine Tischreservierung ist abends erforderlich.

Restaurant Miinstereck:
12:00 - 21:30 Uhr:
18:00 - 21:30 Uhr:
06:00 - 22:00 Uhr:

Freiburger-Karte
Speisekarte
Roomservice-Karte

Gerne bringen wir IThnen von 6:00 bis 22:00 Uhr eine Speisen- und Getrankeauswahl
auf Ihr Zimmer. Die Zimmerservice-Karte liegt in Ihrem Zimmer aus. Bitte geben Sie Ihre
Bestellung telefonisch durch (-643).

Wir berechnen einen Service-Aufschlag von 8,50 €. Falls Sie auf lhrem Zimmer
friihstiicken mdéchten, fiillen Sie bitte den dafiir vorgesehenen Tiiranhdnger aus und
bringen diesen auBen an Ihrer Zimmertire bis 1:00 Uhr an.

Ihr Zimmer verfligt Gber einen Safe, Ebenso stehen Ihnen an der Rezeption Safefacher
zur Verfligung. Eine Haftung erfolgt laut Hotelaufnahmevertrag.

Das angeschlossene kostenpflichtige KEIDEL Mineral-Thermalbad verfiigt Gber eine der
groBten und schdnsten Saunalandschaften Siidbadens. Sobald Sie durch das Drehkreuz
in die Sauna gehen, werden automatisch 11,50€ auf das Armband aufgebucht und
musste direkt in der Therme bezahlt werden.

Die Saunalandschaft ist taglich gedffnet von 10:00 Uhr bis 21:00 Uhr.

Eine Schuhputzmaschine finden Sie in der Hotel-Lobby. Zusatzlich bieten wir einen
Schuhputzservice flir unsere Gaste an. Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption unter
der Nummer -200, um diesen Service zu nutzen oder weitere Informationen zu erhalten.

Fiir lhren Komfort bieten wir einen Shuttle-Dienst an, um Sie zu und von lhrem
gewlinschten Ziel zu bringen. Bitte kontaktieren Sie unsere Rezeption (-200), um
Reservierungen vorzunehmen oder weitere Informationen zu erhalten.

Sonnenbanke befinden sich im angeschlossenen KEIDEL Mineral-Thermalbad (gegen
Gebdihr).

Gerne berat Sie unser Rezeptionsteam.

ESSO Station (1,5 km)
Basler LandstraBe 120
79111 Freiburg

Tel.: +49 (0) 761 4904480

ARAL-Station (1,0 km)
Freiburger LandstraBe 23
79112 Freiburg

Tel.: +49 (0) 7664 4846

Gerne bestellt unser Rezeptionsteam ein Taxi fir Sie.



Telefon

Tischreservierung

Umweltplakette:

Waschereinigung/
Chemische Reinigung

Waische- und Biigelservice

Weckdienst

WLAN

Wiinsche

Zigaretten

Zimmerreinigung

Zimmerfriihstick

Die Telefonanleitung finden Sie hier: mehr erfahren.

Ob fiir unsere Restaurants Munstereck und Pirol oder fiir ein externes Restaurant -
unser Rezeptionsteam nimmt gerne lhre Reservierung fir Sie vor. Spezielle Restaurant-
Empfehlungen fir Freiburg und Umgebung erhalten Sie von unserem Rezeptionsteam.

Fahrzeuge, die in der Umweltzone Freiburg fahren oder parken, bendtigen eine grine
Feinstaubplakette. Der stadtische Gemeindevollzugsdienst kontrolliert auch parkende
Fahrzeuge. Ohne grine Plakette missen Sie mit einem BuBgeld von € 80 rechnen. Eine
Umweltplakette erhalten Sie bei der DEKRA oder dem TOV

Ihre Kleidungsstiicke werden taglich abgeholt und
wieder gebracht. In eiligen Féllen kann eine Express-Abholung und -Reinigung
angeboten werden (mit Aufpreis). Nahere Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

Gerne bieten wir lhnen einen taglichen Wascheservice an. Dieser umfasst das Waschen
und Bugeln lhrer Wasche. Bitte verpacken Sie die zu reinigenden Waschestiicke in den
daflir vorgesehenen Beutel, der sich in Ihrem Kleiderschrank befindet und fullen die
beiliegende Liste aus. Geben Sie die Wasche dann bitte bis 10:00 Uhr an der Rezeption
ab, sie erhalten Sie in der Regel bis 20:00 Uhr am néchsten Tag zurlck.

Bei Artikeln die laut Pflegeetikett nur in die Reinigung gegeben werden dirfen, betragt
die Wartezeit 3 Tage.

Am Wochenende und an Feiertagen gibt es keinen Service.

Bitte teilen Sie lhre gewlinschte Weckzeit der Rezeption mit.

Unser Haus verfiigt in allen Bereichen iiber WLAN. Uber die M&glichkeiten
des WLAN Zugangs informiert Sie gerne unser Rezeptionsteam.

Sollten Sie etwas wiinschen, das hier nicht naher erldutert ist, so steht lhnen
das Rezeptionsteam jederzeit 24 Stunden am Tag zur Verfiugung. Wir versuchen
das Unmogliche fiir Sie méglich zu machen (-200).

Ein Zigarettenautomat befindet sich im Souterrain in der Tagungs-Pausenzone Hollental.
Da wir ein Nichtraucherhotel sind, bitten wir darum nur auBerhalb des Hotels zu
rauchen. Bitte beachten Sie unsere ausgeschilderten Raucherzonen im Freien.

Sie mochten Ihr Zimmer etwas frither oder spéater gereinigt bekommen? -
bitte benachrichtigen Sie unsere Rezeption (-200) oder hdngen
die ,,Bitte Zimmer reinigen“-Karte an lhre Tar.

Falls Sie auf Ihrem Zimmer friihstiicken mochten, fiillen Sie bitte den dafiir
vorgesehenen Turanhdnger aus und bringen diesen aufen an der Zimmerture

bis 1:00 Uhr an. Das Friihstick wird [hnen montags bis freitags von 6:00 Uhr - 10:30
Uhr, samstags, sonn- und feiertags von 6:00 Uhr - 11:00 Uhr serviert. Pro Bestellung
berechnen wir einen Serviceaufschlag von 8,50 €
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